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Resumen

En su tercera edicion anual, nuestra encuesta Fintech Deep Dive,
realizada en asociacion con ABFintechs, describe un perfil del
ecosistema de innovacion y emprendimiento en el segmento

de servicios financieros del pais con base en informacion
suministrada por 148 fintechs de diferentes sectores.

Las apuestas al Pix y
al Open Banking

Un retrato de las Actuacion mas

empresas y de los diversificada y

emprendedores enfoque mayor
en B2B

Un mercado
en maduracion

Sede de
inversiones

Metodologia

Contactos
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Un retrato de las empresas y
de los emprendedoress

Nuestra muestra esta cada vez mas concentrada en la
region Sudeste de Brasil, sobre todo en Sao Paulo.

[66%

de las 148 empresas
encuestadas tienen su
sede en la capital del
Estado de S&o Paulo

[ 17%
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+ Perfil de los fundadores

Edad
Entre 20 y 30 afos de edad

Entre 30 y 40 afios de edad

Entre 40 y 50 afos de edad

Entre 50 y 60 afos de edad

Mas de 60 afos

Experiencia

@ O Actud en el sector corporativo en

el mismo segmento de la fintech

O Actué en el sector corporativo
en otro segmento

O No actué en el sector corporativo

o

Fundadores

52%

son licenciados en
Administracion o Tl

60%

tienen posgrado,
maestria o
doctorado
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Casi la mitad de las fintechs con 5 aflos o mas tiene al menos una

+ Genero mujer entre los fundadores.
Ingresos Idade da empresa
Sin ingresos Recién-fundada (2020)

Hasta R$ 350 mil 1 afo

Solo hombres @

Entre R$ 350 mil y R$ 1 millon 2 afios

@ Entre R$ 1 millén y R$ 5 millones 3 afios
Al menos @ @
una mujer @ @

Entre R$ 5 millones y R$ 10 millones 4 afos

@

© 0

Mas de R$ 10 millones 5 afios 0 mas

Género
' ' no confirmado

@ @ O Al'menos una mujer
Q© Solo hombres
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LaS apueStaS al PiX y al ¢ Desarrolla soluciones para Open Banking y Pix?
Open Banking

La inmensa mayoria de las fintechs estan desarrollando
soluciones para Pix y/u Open Banking y esperan cosechar

los beneficios de estas dos iniciativas recién en el primer ano.
Este movimiento indica una apuesta por nuevos productos

y servicios, que favorece la innovacion y la competencia en

el sistema financiero, beneficiando en Ultima instancia a los
consumidores finales, muchos de los cuales ni siquiera atendidos
por instituciones tradicionales.

O Si. Open Banking y Pix
O si. Solo Open Banking
O Si. Solo para Pix

O No

Los datos sobre el amplio uso de APIs (Application Programming El retorno de esas soluciones vendra en:
Interface) demuestran que la alta tecnologia no debera ser un Un afio

desafio para que las fintechs se desarrollen rapidamente. _@
7 3 % Dos a tres afios

desarrollan soluciones | 76% I

para Pix y/o - Més de tres afios

Open Banking esperan cosechar 139 -@

beneficios de las dos orin .

L ¢ rindan un servicio

iniciativas recién en el . . No sera benéfico para mi fintech
no disponible en el

primer ano , ,
doematancaro [ D
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+ Cronograma de Open Banking en Brasil

+ Promulgacién + 1stetapa + 22 etapa + 3?2 etapa + 42 etapa
Resolucion Conjunta n°® 1 del Instituciones Participantes comparten datos Participantes comparten el Open Banking pasa a cubrir:
Bacen (Banco Central) — Aprueba participantes dan a de registro de clientes y de servicio de puesta en marcha + Operaciones de cambio
las reglas de funcionamiento del conocer informacion transacciones relativas a los de transaccién de pago vy el + Acuerdos de pago
sistema financiero abierto. En sobre canales de productos y servicios dados a servicio de presentacién de + Cuentas de depésito de salario
vigencia a partir del 1° de junio. atencion, productos conocer en la etapa anterior. propuesta de operacion de + Pensiones privadas e inversiones
y servicios. crédito. Sistema pasa a + Seguros

operar en conjunto con el de
pago instantaneo.

< Fase de construccién y experimentacion >
4 >
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+ Uso de APls

Empleo diseminado

Consumen servicios via API

Exponen servicios via API

La mitad de las fintechs encuestadas usa APIs para procesar
pagos, mientras mas de un tercio lleva cuentas virtuales de
clientes y valida usuarios a través de esas aplicaciones.

10 principales tipos de API*

Pagos (facturas, recargas etc.)

Creacion virtual de cuentas

Creacion y validacion de usuarios

Multipagos

A

Puntaje de crédito

Transferencia de fondos

Aplicacion eKYC

I

Elegibilidad y aplicacion en préstamos

I

Registro de beneficiarios

Pago unico a beneficiario

*Porcentaje de menciones de API / total de empresas que exponen servicios via APIs.

Las APIs de puntaje crediticio y elegibilidad y aplicacién a
préstamos, ubicadas en el quinto y octavo puesto respectivamente
en la lista de las mas utilizadas, demuestran la tendencia creciente
de participacion de las fintechs en la intermediacién de servicios de
crédito y préstamos, basado en el andlisis de grandes volimenes de
datos no tradicionales (como informacién sobre el comportamiento
del consumidor en Internet), para evaluar el riesgo de la transaccion.
Con Open Banking y aumento de la necesidad de crédito en 2021,
es probable que esta tendencia se acentue.
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+ Las principales apuestas tecnoldgicas

El enfoque en servicios diferenciados para el consumidor explica las
principales apuestas tecnoldgicas de las fintechs para el futuro. La
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el analisis de datos
seran tecnologias fundamentales para conocer el comportamiento
del usuario y proporcionar un alto nivel de personalizacién, en forma
de productos y servicios adaptados a necesidades especificas,
incluso antes de que el cliente sienta que los necesita..

3 principales tecnologias que las fintechs dominan

Cloud

Data analytics

Mobile

3 principales tecnologias que las fintechs quieren dominar

Inteligencia artificial

&

Machine learning

B

Data analytics

B

Casi dos tercios de las fintechs encuestadas manifiestan tener la
intencién de participar en cualquiera de las iniciativas de sandbox
disponibles. El resultado es menor que el del afio pasado, pero
sigue siendo alto, gracias al interés en el programa sandbox

del Banco Central. Estas empresas demuestran un alto nivel de
innovacién, asi como una disposicidén a someterse a presiones por
cumplimiento, visibilidad y generacién de resultados.

Participacién en sandboxes regulatorios

Si, de Bacen

=

&

No pretende participar

>

No tiene conocimiento

M@

Si, de CVM

Si, de Susep

O 2020

O 2019

PwC - Fintech Deep Dive 2020 | 8



Actuacion mas diversificada y
enfoque mayor en B2B

El segmento de Crédito ocupo el lugar de Medios de Pago
como el que atrae mas fintechs. Ambos representan el 36%
de los participantes de nuestra encuesta, por debajo del
43% del ano anterior, lo que muestra una actuacion mas
dispersa por parte de las empresas.

Incluimos en el cuestionario de este afo la vertical de tecnologias Open Banking
y Banking as a Service, que ya aparecen en quinto lugar en el ranking de los
principales segmentos de operacién y en segundo lugar en la lista de segmentos a

los que se estan expandiendo las empresas

Cinco principales segmentos de actuacion

Créditos, financiaciones y negociacion de deudas

Medios de pago

Gestion financiera

e

Bancos digitales

Tecnologias como Open Banking y Banking as a Service

02020

02019

Areas de expansion

Bancos digitales

Tecnologias como Open Banking y
Banking as a Service

Medios de pago

(e

Créditos, financiaciones y negociacion de deudas

Gestion financiera

@
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Mas de la mitad de las fintechs atienden a empresas, con
predominio de pequefias y medianas empresas (con ingresos
de hasta R$ 90 millones), mientras que el 43% atiende a
personas fisicas.

Perfil del cliente

® C
(=)

O Persona fisica asalariada

O Empleado informal o auténomo

O wmEl (microemprendedor individual)

(0] Pequefas y medianas empresas (ingresos de R$ 2,4 mi a R$ 90 mil)
Grandes empresas (ingresos por encima de R$ 90 mi)

O Desconocido

El enfoque exclusivo en el servicio a las empresas aumentoé del 29% al 40%. El cambio indica
una mayor confianza de los clientes corporativos en estas empresas y la creciente disposicion
de las fintech a asumir riesgos. Después de que sus plataformas maduren con los clientes
(personas fisicas), comienzan a brindar servicios mas complejos a las personas juridicas, que

requieren, por ejemplo, registros mas sofisticados, basados en contratos sociales que no estan

estandarizados ni digitalizados.

2020

2019

O B2ByB2C
O B2B
O B2C
O Otros

+
43%

iafirman que la web
es el principal canal
de contacto con

el cliente

5%

de los clientes de
fintechs nunca
tuvieron acceso

a productos
financieros formales
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+
Un mercado en maduracion Ingresos brutos

Desde la 1a edicion de nuestra encuesta, hemos notado una
reduccion de la cantidad de empresas con ingresos inferiores a
R$ 350 mil anuales, que consistian en un 51% de la muestra en
el primer ano y ahora alcanzan el 42%. Los dos graficos al lado @@
muestran una reduccion de las discrepancias entre las franjas de @
ingresos y de la velocidad de crecimiento.

O 2017
O 2018
O 2019

Sin ingresos Hasta R$ 350 mil Entre R$ 350 mil ~ Entre R$ 1 millon  Entre R$ 5 millones Mas de
y R$ 1 millén y R$ 5 millones  y R$ 10 millones ~ R$ 10 millones

Variacion de ingresos respecto al afio anterior % de empresas que ya alcan

el punto de equilibrio

& @@
i
co

0O 2019 02020
O 2018 02019
-50% a-1% 0% 1% a100% Mas de 100%

Hubo poca variacién en el porcentaje de empresas que ya alcanzaron el punto de equilibrio, pero
la proporcién de aquellas que sobrevivieron los primeros cinco afios y se estan expandiendo o
consolidandose ha aumentado. En general, los participantes de nuestra encuesta también estan
contratando mas.
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+ Signos de evolucion

Signos de evolucién Principales barreras a la gestiéon

Fundadas hace 5 afios o mas

En proceso de expansién o consolidacion

Cantidad de empleados @ I

Hasta 10 @
0,

Mas de 100

8 8 Ho eo:-
i 02019

O 2020 Atraer Alcanzar Obtener Tener Cumplir con Competicién  Generar Acceder a Gestionar Complejidad  Otros
O 2019 recursos escala Inversion reconocimiento los requisitos ingresos consumidores  temas de tributaria
humanos necesaria para el de marca del ambiente y sus datos seguridad
calificados para negocio regulatorio de informacién
operaciones
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+
24%

actuan en el
extranjero. Los
principales paises
son, en orden:
México, Colombia,
Argentina, Estados
Unidos, Chile

y Peru

30%

tienen planes de
internacionalizacion,
con enfoque sobre
todo en los

Estados Unidos

+ Internacionalizacion

Cantidad de fintechs que mencionaron el pais

— Estados Unidos

México

Colombia

13

Paises mas mencionados por las fintechs con

planes internacionales

México

Argentina

Portugal

Chile

Colombia

Uruguai

Paraguai

Canada

Peru
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Sede de inversiones

Casi dos tercios de las empresas encuestadas financian sus
iniciativas con capital de los propios emprendedores y no
recibieron inversiones en 2019. Entre las que recaudaron
fondos en 2019, la participacion de inversionistas
internacionales cayo en relacion con el nivel registrado en la
encuesta anterior. La mitad de las fintechs encuestadas nunca
participd de una ronda de inversiones.

60%
de las empresas
tienen capital propio

Recibieron inversiones en el ano anterior

@ O 2020
@ O 2019

+ Valor recaudado

Entre las que recibieron inversiones, 50% recaudaron entre R$ 1 millon y R$ 10 millones. En la
ediciénanterior, dicho porcentaje fue ligeramente mas alto: 53%.year’s survey, this was 53%.

Valor recaudado

Mas de R$ 200 millones

Entre R$ 50 millones y R$ 200 millones

Entre R$ 30 millones y R$ 50 millones

Entre R$ 10 millones y R$ 30 millones
(2

Entre R$ 5 millones e R$ 10 millones
(2

Entre R$ 1 milhdo e R$ 5 milliones

Entre R$ 500 mil e R$ 1 milhdo

o
B

Recibieron inversiones internacionales

@ @ O 2020

O 2019

Entre R$ 350 mil e R$ 500 mil

Hasta R$ 350 mil

PwC - Fintech Deep Dive 2020 | 14



En busqueda de recursos

@ O 2020
1 e O 2019

Necesidad futura de recursos

&3
&

Entre R$ 1 millon y R$ 5 millones

Hasta R$ 1 millén

&

&

Entre R$ 5 millones y R$ 10 millones

Entre R$ 10 millones y R$ 50 millones

Entre R$ 50 millones y R$ 200 millones

Mas de R$ 200 millones

@ O 2020
O 2019

La falta de exposicion de la marca y la crisis econémica/
politica son los factores que mas desafian a las

fintech en su blusqueda de capital. El primer factor, sin
embargo, preocupa a mas empresas que aun no han
participado en ninguna ronda de inversion, mientras

que el segundo se menciona como una mayor dificultad
para las empresas que ya tienen experiencia en la
captacién de fondos para financiar su crecimiento.

Mayores desafios para obtener capital

Falta de exposicion de la marca

Crisis econémica/politica

Ausencia o escasez de inversores

'o
e

O Han participado en
alguna ronda de inversién

O No han participado en
ninguna ronda de inversion

O Todas las fintechs

Posiblemente como resultado de las incertidumbres
causadas por la pandemia Covid-19 en el mercado en su
conjunto, la proporcién de emprendedores que piensan
en vender su fintech a un inversionista estratégico ha
disminuido y aumentado la proporcién de aquellos que
pretenden mantener la empresa bajo el control de los
fundadores o no estan seguros de que hacer.

Estrategia de capital de la fintech

IPO en Brasil

IPO en el extranjero

Venta a inversor estratégico

o,

Mantener la empresa como una entidad privada

No contestaron

O 2020
O 2019
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El 75% de las fintechs considera que el Banco es un asociado

Competidor

Asociado actual

<)

Posible asociado futuro

Posible comprador estratégico

Busqueda de incentivos fiscales — Ley
del Bien

&

Aunqgue sigue siendo una tendencia timida, ha crecido la proporcion
deempresas que dicen recurrir al incentivo de la Ley del Bien (Ley
n°® 11.196/05), que establecid beneficios fiscales para incentivar las
inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica.

Busca de incentivos fiscales — Ley del Bien

O 2020
O 2019

O 2020
O 2019
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Metodologia

La Encuesta Fintech Deep Dive 2020 fue realizada por la
Asociacion Brasilena de Fintechs (ABFintechs) y PwC en base
a las respuestas proporcionadas en un cuestionario en linea
enviado a representantes de empresas tecnologicas
especializadas en servicios financieros en Brasil.

Entre el 21 de septiembre y el 30 de octubre de 2020,
recibimos respuestas de representantes de 148 fintechs.
Nuestra muestra incluye empresas de diferentes tamanos y
sectores. El analisis de datos fue realizado por expertos de
ABFintechs y PwC. Las respuestas se trataron de forma
estrictamente confidencial y se analizaron de forma colectiva.
No se hace referencia a empresas individuales en los
resultados o en el analisis de los datos.

Queremos agradecer a todas las empresas que participaron en nuestra
encuesta y a los emprendedores e inversores que participaron en las
entrevistas que ayudaron a comprender mejor el contexto en el que operan

las fintechs brasilenas.

A3FIN
1T=CHS

associacao brasileira de fintechs

ABFintechs

Fundada en octubre de
2016, relne a 417
miembros y representa a
las entidades que
promueven las mayores
iInNovaciones en servicios
financieros en beneficio de
la sociedad brasilena.

s
pwc

PwC

Somos una red de firmas
presentes en 155 paises, con
mas de 284 mil profesionales
dedicados a brindar servicios
de calidad en auditoria y
aseguramiento, consultoria
fiscal y corporativa, consultoria
empresarial y asesoria

en transacciones.
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Contacts

Lindomar Schmoller

Socio y lider de
Servicios Financieros
lindomar.schmoller@pwc.com

Bernardo S. Pascowitch

Director ABFintechs
bernardo.pascowitch@abfintechs.com.br

Luis Ruivo

Socio y lider de Consultoria
en Servicios Financieros
luis.ruivo@pwc.com

Diego Perez Ingrid Barth Mathias Fischer Paulo Deitos Filho
Director ABFintechs Bilesie ARE e Direc_tor A_\BFintechs_ Director ABFintec_hs
diego.perez@abfintechs.com.br ingrid.barth@abfintechs.com.br mathias.fischer@abfintechs.com.br paulo.deitos@abfintechs.com.br
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Traiga desafios. Lleve confianza.
www.pwc.com.br

[ll_ =}
B rucoesi W apwcerasi @D Pucerasi &8 ePwcarasi g Pucerasi €)' ePwcBrasi

! En este documento, “PwC” se refiere a PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., firma miembro del network de PricewaterhouseCoopers, o cuando el contexto lo sugiera,
al network mismo. Cada firma miembro de la red PwC constituye una persona juridica separada e independiente. Para mas detalles acerca del network PwC, acceda
| a: www.pwc.com/structure
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https://www.pwc.com.br
https://linkedin.com/company/pwc-brasil/
https://twitter.com/pwcbrasil/
https://www.youtube.com/PwCBrasil/
https://www.instagram.com/pwcbrasil/
https://www.facebook.com/PwCBrasil/
https://www.tiktok.com/@pwcbrasil
https://www.pwc.com/structure
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